Musterhitzeschutzplan fiir Sozialeinrichtungen
mit Beratungssetting

Das Papier beschreibt einen Musterhitzeschutzplan - ein Dokument, das als Basis fiir die
Erstellung eines individuellen Hitzeschutzplans dient - flr Sozialberatungseinrichtungen, der
Malnahmen zur Vorbereitung auf, wahrend und nach Hitzewellen festlegt. Es geht um die
Definition von Verantwortlichkeiten fiir die Erstellung, Umsetzung und Evaluation eines
institutionellen Hitzeschutzplans, sowie um die Schaffung eines Netzwerks aus Partner:innen
und Gemeinden. Es werden Schulungen fiir Mitarbeitende zu den gesundheitlichen
Auswirkungen von Hitze und zur Erstversorgung hitzebedingter Gesundheitsprobleme
empfohlen. Zudem sollen praventive Mallnahmen in der Einrichtung umgesetzt werden, etwa
durch bauliche Anpassungen, die Bereitstellung von kithlen Raumen und Trinkwasser sowie die
Sensibilisierung der Klient:innen. Auf Basis der von geosphere Austria herausgegebenen
Hitzerwarnstufen werden spezifische Anpassungen der Beratung, eine verstarkte Betreuung
und die Empfehlung von Schutzmallnahmen empfohlen. Langfristig sollen bauliche und
stadtplanerische Anpassungen sowie Netzwerkarbeit die Hitzeresistenz der Einrichtungen
verbessern.

Erarbeitet von Dominik Jochum, Institut fir Sozialdienste Vorarlberg und Benjamin Supper, Caritas der Didzese
Feldkirch im Zeitraum 2024/2025. Basierend auf dem Musterhitzeschutzplan fiir ambulante Praxen des
Aktionsbiindnisses Hitzeschutz Berlin.



1. MaBnahmen zur Vorbereitung auf den Sommer

1.1. Struktur

Definition von verantwortlichem Personenkreis fur die Entwicklung, (Umsetzung),
Evaluierung und laufenden Aktualisierung eines Hitzeschutzplanes

e Etablierung eines (lberregionalen) Facharbeitskreises, der sich mit hitzerelevanten
Risiken und SchutzmaRnahmen (sowohl fir Klient:innen, als auch Personal), sowie
der Evaluierung bereits erfolgter MaBnahmen auseinandersetzt: Abgesandte der
Geschaftsfihrung, institutionelle Hitzeschutzbeauftragte, Betriebsarzt:innen,
entsandte Betriebsrat:innen, etc.

e Definition einer (letztverantwortlichen) Task Force/Entscheidungstrager: in, die im
Anlassfall die MalRnahmen des Hitzeschutzplanes der Institution in Gang setzt

o Erstellung eines — auf die Strukturen und Moglichkeiten der Institution
abgestimmten — MaBnahmenkataloges, basierend auf den jeweiligen
Hitzewarnstufen durch den verantwortenden Personenkreis der Institution

e Definition eines Hilfsnetzwerkes als VorbereitungsmalRnahme:
Gemeinden, Systempartner:innen, medizinische Dienste, Notunterkiinfte, etc.;
Austausch zwischen den Teilnehmenden zur Sensibilisierung fiir Hitze-Risiken und
SchutzmaRnahmen sowie um Synergien ausfindig zu machen und effektiv nutzen zu
kdnnen

e Risiken und Mallnahmen des letzten Sommers beurteilen, reflektieren und ggf. flr
den kommenden Sommer adaptieren

e mogliche ,kihle Raume” identifizieren (Zuganglichkeit klaren), Kontakt mit
Gemeinden, Bezirksverwaltungsbehorden und anderen (6ffentlichen) Einrichtungen

e Materialien besorgen und bevorraten, Finanzierung abklaren



1.2. Mitarbeitende

e Schulungsbedarf ermitteln, ggf. Erstellung eines Schulungskonzeptes und auf
vorhandene Schulungskonzepte / -materialien in der Organisation hinweisen

¢ Sensibilisierung, dass bereits bei der Anamnese der Klientel auf biologische und
biopsychische Auswirkungen von Hitze auf vulnerable Gruppen Bedacht
genommen wird

® Vermittlung von  Kenntnissen der  Erstversorgung  hitzebedingter

Gesundheitsprobleme

Befahigung zur Vermittlung praventiver MalRnahmen an Klientel

Sensibilisierung auf biopsychische Auswirkungen von Hitze auf Klient:innen

(Depression, Suizid, Gewaltbereitschaft, etc.)

% EinflUhrung in den institutionellen Hitzeschutzplan

e Schulungen durchfiihren (z.B. Erkennung und ggf. medizinische Erstversorgung bei
hitzebedingten  Gesundheitsproblemen wie Hitzeschlag / Sonnenstich,
Praventionsansatze, etc.)

e MaRnahmen zum Schutz des Personals festlegen (Offnungszeiten, Dienstpline,
Anwesenheitsregelung, etc.)

1.3. Einrichtung

e Verantwortlichkeiten und Kommunikationsstruktur auf Basis der organisationalen
Strukturen festlegen (bspw. Differenzierung ambulant / stationar)

e Prifen von Hitzerisiken innerhalb der Einrichtung / Setzen von praventiven
MalRnahmen

+» baulich: Raumsituation (bspw. DachgeschoR-Biroraumlichkeiten),
Beschattung (Sonnen- / UV-Schutz - Jalousien), Begriinung

+* mechanisch: Ventilatoren, Jalousien, Liiftungskonzept,
Uberbriickungskonzept fiir Extremereignisse wie Stromknappheit / -ausfall
etc.

e evtl. Beratungszeiten / Angebot anpassen (bspw. max. Raumtemperatur erreicht)

e mehrsprachige Informationsmaterialien in einfacher Sprache bereithalten (evtl.
zielgruppenspezifische Flyer, Plakate, diverse Vorlagen)



2 MaRBnahmen wahrend der Sommermonate

2.1. Organisation
e (Nach-) Schulungen durchfiihren / bestehendes Wissen auffrischen
e Funktionsfahigkeit Gberprifen: Sonnenschutz / Jalousie
e Temperaturentwicklung und Raumsituation prifen

+» Messmoglichkeit klaren bzw. schaffen
+»+ Diensteinteilung / ggf. Anpassung der Sommerurlaubsplanung

2.2. Einrichtung

e evtl. hitzebedingte (Angebots-)Beschrankung an Trager / Mittelgeber riickmelden
(Hitze am Arbeitsplatz, Projekte im Freien, etc.)

e evtl. Vorrate an Trinkwasser, Sonnen- und UV-Schutz erfassen und bereitstellen

2.3. Klient:innen

e Klient:innen befahigen bzw. motivieren, Hitzeexposition zu verringern

e Klient:iinnen zur Flussigkeitsaufnahme motivieren, Konsum Empfehlungen: Wasser
statt alkoholischer Getranke, leichtes Essen, zusatzlicher Flissigkeitsbedarf bei

Konsum bestimmter Substanzen, Trinkwasser mitnehmen, etc.

2.4. Informationen

e Leichtverstandliche Informationen an Klient:innen / Bezugspersonen bereitstellen

Uber

+» Optimale Zeiten fiir Aktivitaten
+* Kihlung der eigenen vier Wande



X/
°

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Verwendung von Kopfbedeckung und Sonnenschutzcreme
nahegelegene, offentlich zugangliche kiihle Zonen
nahegelegene, offentliche Trinkbrunnen & Toiletten
Wirkung von Hitze auf die Psyche

3. MaRnahmen bei Warnstufe 2

3.1.0rganisation

e Uberpriifung von Raumtemperatur und Dokumentation dieser

3.2. Einrichtung

e ggf. MalRnahmen zur Senkung der Raumtemperatur und zur Beliiftung einleiten

e Aufmerksamkeit gegenuber Risikopersonen erh6hen / ggf. ansprechen

e Beratungszeiten anpassen

e ausreichende Flussigkeitsaufnahme durch Bereitstellung von Getranken und

Trinkmotivation sicherstellen

o Moglichkeiten zum Aufenthalt in kiihlerer Umgebung empfehlen

o ggf. bei Kleiderwahl und Kérperbedeckung Anpassung empfehlen

e bei Feststellung unklarer Gesundheitszustande ggf. Notruf tatigen

3.3. Mitarbeitende

e auf ausreichende Flissigkeitsaufnahme achten

e Abkiihlungsmoglichkeiten (bspw. Duschen) anbieten, sofern moglich



3.4. Information

e Informationsweitergabe an Klient:innen und Angehorige gemaR Kapitel 2.4. des
Hitzeschutzplanes

4. MaBnahmen bei Warnstufe 3 und Warnstufe 4
wie Warnstufe 2, zusatzlich:

soweit moglich aufsuchende Angebote verstarken
(Schwerpunkt addquate Grundversorgung und Umgang mit Hitze, Wechsel der Ortlichkeit)

5. MaBRnahmen zur mittel- und langfristigen Anpassung

5.1. Bau und Ausstattung

e Vorschlage fur bauliche Mallnahmen zum Hitzeschutz in der Einrichtung sammeln
(z.B. gute Jalousien, Luftungsanlagen, nur notfalls Klimaanlagen), Sammlung von
,best practice”-Beispielen) und an Trager / Mittelgeber weiterleiten

e anwaltschaftlich fir Klient:innen einsetzen, indem bei Bedarf baulich-technische
HitzeschutzmaRnahmen empfohlen werden (z.B. auf Gesprach mit Vermieter
hinweisen)

5.2. Stadtplanung
e Einfluss auf Stadtplanung ausiiben, um

+» eventuelle Hitzeinseln im Einrichtungseinzugsbereich zu beseitigen bzw.
abzumildern (z.B. Begriinung, Aufhebung von Versiegelungen,
hitzereduzierende Anstriche etc.)

¢ praktische MaBnahmen zu empfehlen: Trinkbrunnen installieren, Einrichtung
kiihler Raume, etc.



X/
°e

Interessen von hitzevulnerablen Personengruppen im stadtebaulichen Prozess
zu wahren

>

% in sozialen Klimawandelagenden als Interessensvertretung der Klientel
mitzuwirken

5.3. Vernetzung

e Netzwerkbildung in den Gemeinden / Regionen anregen (z.B. Gemeinde- und
Bezirksverwaltungsbehdrden, andere soziale Einrichtung, Land Vorarlberg,
Nachbarschafts- und Selbsthilfeinitiativen, etc.)

e Kontakt mit lokalen Getrankeherstellern zur Bereitstellung von

Trinkwasserbehaltnissen und ggf. Getranken

e Kontakt mit offentlichen Tragern wegen Nutzung von hitzeresistenteren Gebauden
(,kihle Raume” als Aufenthaltsort bei Hitze, 6ffentliche Toiletten)

e Offentliche Kommunikationskampagne, Aufrufe zu Hilfe und ggf. Spenden
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